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La banca podria ahorrar unos

-RCADOS

5.000 millones si comparte gastos

SEGUN ACCENTURE/ [raspasar actividades funcionales a centros de excelencia comunes mejoraria

en cinco puntos la tasa de eficiencia del sector para cumplir con el Banco de Espafia.

R. Sampedro. Madrid

Hay alternativa a las fusiones
entre bancos para combatir los
bajos tipos de interés en Euro-
pa. Segtin Acenture, los bancos
espafioles tienen un potencial
de ahorro de unos 5.000 millo-
nes de euros, anivel consolida-
do, si comparten gastos en ne-
gocios considerados no estra-
tégicos. Este ahorro equivale al
10% de la factura total de gas-
tos de explotacion del sector,
que supera los 50.000 millo-
nes. Consistiria en una especie
de fusion general de las activi-
dades mas operativas y de po-
covalor afiadido.

A dia de hoy, cada entidad
soporta gastos en funciones
operativas de control, soporte,
tramitaciones, recuperaciones
de créditos morosos y servi-
cios juridicos, entre otras mu-
chas. Accenture identifica al
menos 25 actividades de poco
valor afadido que los bancos
podrian compartir a nivel sec-
torial para aligerar en costes.

Toda esta operativa supone
ahora entre el 15% y el 20% de
los gastos del sector financiero
en Espana. Se trataria de crear
una especie de centros de ex-
celencia para optimizar estos
procesos y aflorar las sinergias
que posibilitariasu escala.

Unade las tareas clave y que
mas tiempo y gastos implica
para una entidad financiera es
la comunicacion habitual con
los supervisores, sobre todo
con el Banco Central Europeo
(BCE). Por ejemplo, en los test
de estrés cada entidad tiene
que remitir miles de plantillas
con los datos financieros para
las pruebas.

El sector financiero “se en-
frenta a un cambio de la cade-
na de valor similar al que hizo
hace afios el sector de la auto-

FACTURA DE COSTES EN LA BANCA

Datos a cierre de 2019.
>(Gastos a nivel consolidado

En millones de euros. Variacion internanual en porcentaje.

*Por los costes del ERE de 2019.

>Tasa de eficiencia a nivel grupo
Mejor cuanto es més baja. Variacion interanual en puntos porcentuales.
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pico por los bajos tipos de inte-
rés (sélo Bankinter logra que el
margen de interés crezca con
fuerza en Espana) hace indis-
pensable que el sector finan-
ciero potencie su eficiencia.

Ajustes

La banca espariola ha hecho
un esfuerzo ingente en los tlti-
mos afios para contener los
gastos de explotacion. La red
de oficinas estd en minimos
tras cerrarse un 40% de las su-
cursales. Las plantillas de em-
pleados se han adelgazado al-
rededor de un 30%, segun los
ultimos datos del Banco de Es-
pafia. Pero la tasa de eficiencia

Liste mes

de las entidades, que mide el
nivel de gastos para generar
ingresos, atin esta lejos de su
minimo en el afio 2000. A cie-
rre de 2019, segtin las ultimas
cuentas auditadas, las cinco
grandes entidades tenian una
eficiencia media superior al
56% a nivel consolidado (esta
tasaes mejor cuanto masbajay
su mejora permitiria aflorar la
rentabilidad bancaria).

Seguin Accenture, si los ban-
cos compartieran ciertos cos-
tes en actividades no estratégi-
cas, podrian ganar unos cinco
puntos porcentuales de efi-
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ciencia. Es decir, la tasa media
se quedaria en el entorno del
50%, mas cerca del 43% Opti-
mo que recomendo reciente-
mente el Banco de Espana.
Este modelo para compartir
de funciones con menor valor
afiadido se esta tratando de
impulsar en Italia y Portugal,
donde algunas entidades ya es-
tan dando pasos para promo-
ver centros de excelencia de
determinadas actividades. Pe-
ro en el caso de Espana, las en-
tidades atin tienen muchas re-
ticencias por la fuerte compe-
tencia que libran para arafiar
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desde el sector se considera
que el supervisor podria incen-
tivar a las entidades a compar-
tir aquellas actividades mas
operativas como antidoto a los
bajos ingresos y de forma para-
lelaalas fusiones.

Tras el intento fallido del
afo pasado entre Unicajay Li-
berbank, parece que las inte-
graciones bancarias se han en-
friado a la espera de ver qué
ocurre con el ciclo econémico.
Los principales ejecutivos de
los bancos han dejado abierta
la puerta a si surgen oportuni-
dadesenel futuro.
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La actividad
de CaixaBank
aporta

un 0,7% al
PIB espaiiol

Expansion. Madrid

CaixaBank aport6 el afio pa-
sado con su actividad 9.468
millones a la economia espa-
fola, un 0,76% del PIB, segtin
la dltima publicacion de Im-
pacto Socioeconémicoy Con-
tribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la
entidad. Este importe supone
un crecimiento de 346 millo-
nesrespecto a2018.

Esta cifra incluye la pro-
duccién econdémica en todos
sus ambitos de actividad, su
contribucion al empleo, la in-
version crediticia, los impues-
tos pagados, los dividendos
repartidos, laaccion social yla
apuesta por la inclusion fi-
nanciera, entre otros.

CaixaBank cuenta con 27.572
empleados en Espafia, el
98,5% de ellos con contrato
indefinido. De ellos, 431 se in-
corporaron al banco durante
2019. La masa salarial se eleva
a2.059 millones.

A los empleos directos hay
que sumar otros 46.440 pues-
tos de trabajo generados a tra-
vés del efecto multiplicador
de compras a proveedores. El
95% de las compaiiias contra-
tadas son locales. En 2019,
CaixaBank pagd a sus provee-
dores 2.183 millones de euros.

CaixaBank también contri-
buye al empleo mediante la
inversion crediticia. La con-
cesion de financiacion a nego-
cios y emprendedores en el
ultimo afio ascendi6 a 4.881
millones, incluidala contribu-
cion de MicroBank, especiali-
zada en microcréditos.

En cuanto a impuestos,
CaixaBank ingreso el afio pa-
sado en las arcas publicas
2.633 millones de euros, in-
cluyendo impuestos directos,
indirectos, recaudacién de
tributos de terceros, pago de
Seguridad Social y retencio-
nes ala plantilla por IRPF.
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